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Introduccién

La realizacion del diagnostico del desarrollo de la politica publica para el fortalecimiento de la
gestion de documentos electrénicos y modernizacion de archivos, por parte del Archivo General
de la Nacién de Colombia, implicé realizar un levantamiento de informacién en cada uno de los
paises que hacen parte de Iberarchivos, sin embargo a pesar de las extensiones de plazos
establecidos, no todos los paises participaron, quedando fuera del estudio Argentina, Filipinas,
México, Panama y Paraguay, tal como se presenta a continuacion:
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Como parte del proceso, y en aras de comprender el nivel de madurez del tema en cada uno de
los paises que participaron, se aplico un instrumento digital para la recoleccion de informacion,
sobre el cual se realizé el andlisis de cuatro dimensiones que son fundamentales para la
comprension del tema:

Gobierno

Tecnologia

Cultura

Gestion documental electrénica

Es asi como, de acuerdo con los resultados obtenidos, se lograron reconocer oportunidades y
puntos que requieren apoyo para consolidar la estrategia de modernizacion de los archivos, a
partir de establecer una linea base de la gestibn de documentos electrénicos para la
modernizacion y transformacion digital en los archivos se construye a partir de la siguiente
distribucion en niveles de madurez, de acuerdo con unas caracteristicas previamente
establecidas, tal como se describe a continuacion, (Ver llustracién No 1):

Nivel Descripcion

La entidad cuenta con directrices, lineamientos, procesos y/o proyecciones de gestion

1 Inicial ) . L
documental, pero no estos no se aplican a la gestion de documentos electronicos.
5 Basico La entidad ha detectado necesidades inherentes a la gestion de documentos electronicos y ha
iniciado algunas acciones aisladas para la gestion de los documentos electronicos.
3 Intermedio La entidad ha apropiado lineamientos para la gestion de documentos electrénicos, alineados con
las disposiciones establecidas en la politica de gestion documental.
La entidad implementa la politica de gestién de documentos para los documentos electronicos,
4 Avanzado 1

haciendo que la gestion documental sea transversal y se articule con la estrategia de la entidad.

La entidad ha apropiado la gestion de documentos como un tema transversal en todas las areas
5 Avanzado 2 |y procesos, a su vez desarrolla procesos de mejora continua en el marco de la gestion de
documentos electronicos.

llustracion 1. Niveles de Madurez

A través de este informe, se realiza el analisis general de los datos asociados al diligenciamiento
del cuestionario aplicado, identificando el comportamiento que presentan los paises en cada una
de las dimensiones del Modelo, cuyos resultados se representan a continuacion:
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Dimension Gobierno: Busca identificar el nivel de alineacion de la gestion de
documentos electrénicos con los diferentes objetivos estratégicos y los procesos
reconociendo asi el estado de apropiacion del tema por parte de areas diferentes a la
responsable de la gestion documental, que de acuerdo con los datos suministrados
permite ver como se favorece la gestion de documentos, transformacion y
modernizacion digital, a partir del compromiso institucional de fortalecer procesos,
administrar de manera pertinente y eficaz la informacion y la documentacion, haciendo
que los archivos sean reflejo de la transparencia en sus actuaciones, eficiencia,
cumplimiento de su funcion de servir a la comunidad y garantizar el acceso a la
informacion. Esta dimensidn se encuentra estructurada de la siguiente manera:

llustracion 3. Dimension Gobierno
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Dimension Tecnologia: Pretende comprender el uso de tecnologias al interior de cada Archivo
Nacional para apoyar no solo la produccion y recepcion de documentos electrénicos, sino
también, como apoya los servicios y necesidades consulta, intercambio y gestion de estos, asi
como la seguridad, conservacion y preservacion tanto de los documentos electrénicos como de
los espacios y documentos analogos, en general, como la tecnologia responde realmente a las
necesidades de la gestibn documental, a partir de la planeacion, implementacion y gestion
consiente, si las tecnologias son utilizadas consecuentes con las necesidades de los archivos
para garantizar el cumplimiento de principios archivisticos como la disponibilidad, agrupacion,
eficiencia, economia, proteccion de datos e informacion, entre otros, los cuales integrados a los
elementos propios de las deméas dimensiones contribuyen a la transformacion y modernizacion
digital. Esta dimension esta estructura de la siguiente manera:

llustracion 2. Dimension Tecnologias

e Dimensidn Gestién de Documentos Electrénicos (G.D.E.): Su elemento
central es analizar la linea base, ya que busca medir el desarrollo e
implementacion de los principios archivisticos, las politicas y los procesos de
gestion documental en los diversos fondos documentales que se encuentran en
soportes electrénicos, con el fin de encaminar a los Archivos Nacionales en
temas de transformacion digital y modernizacion de los archivos, para su
estructura es la siguiente:
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llustracion 5. Dimension Gestion de Documentos Electronicos

¢ Dimensidn Cultura: Identifica de qué forma la cultura organizacional desarrolla
estrategias que fomentan la adopcién de tecnologias y facilita el tratamiento efectivo de
las evidencias documentales que se generan en soportes electrénicos, en esta
dimensién su estructura es la siguiente:

llustracion 6. Dimension Cultura

Finalmente, para el desarrollo del presente estudio, a continuacién, se explican cada una de las
actividades que hicieron parte del proyecto:

LI'NEA,DE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACCION

1.1 Investigacién para la identificacién de la entidad (es) rectora o lider de
1. Levantamiento | gestion documental, su ubicacion dentro de la estructura del Estado y su
del estado del|esquema de funcionamiento
arte 1.2 Investigacion para la identificacion del esquema de administracion
nacional de archivo, y el marco normativo nacional de archivo.
2.1 Estructuracién del cuestionario para la dimension Gobierno

2.Andlisis de
componentes y

disefio  del5 3 Egtructuracion del cuestionario para la dimension Tecnologias
diagnostico

2.2 Estructuracion del cuestionario para la dimension Cultura

2.4 Estructuracion del cuestionario para la dimension Gestion de
Documentos Electrénicos

3.1 Definicién de requerimientos funcionales y no funcionales de la
herramienta digital
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LINEA DE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ACCION
3 Disefio de | 3-2 Produccion de herramienta digital para la recoleccion de la informacion
herramienta del diagndstico.
tecnolégica 3.3 Desarrollo de pruebas de funcionamiento

4. Estrategia de
socializacion vy
acompafiamiento

4.1 Disefio de estrategia de socializacion y acompafiamiento para el
diligenciamiento del diagnéstico por parte de los lideres de la gestion
documental en cada una de los paises miembro de Iberarchivos

4.2 Disefio y produccion de instrumentos de apoyo para las actividades de
socializacion y acompafamiento para el diligenciamiento del diagndéstico
miembro de Iberarchivos

5.
Diligenciamiento
de diagnéstico

5.1 Diligenciamiento del diagnéstico a través de la herramienta por parte de
las entidades lideres de la gestion documental en cada uno de los paises
miembro de Iberarchivos

6. Andlisis de
resultados e
informe final

6.1 Andlisis cuantitativo de la informacion recolectada

6.2 Analisis cualitativo de informacion recolectada y produccion de informe
de resultados a partir de los datos recolectados en la aplicacién del
diagndstico

6.3 Elaboracién de presentacion con resumen ejecutivo de resultados
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Anadlisis de la Informacién

P4: P1- ¢ En su pais tienen establecida una norma general que regule la administracion de
archivos?
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P5: P2 - ¢ Cuadles entidades estan legalmente obligadas a dar cumplimiento a la norma
general de archivos y su reglamentacion complementaria?
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P6: P3 - ¢ Cuales de las siguientes organizaciones que custodian archivos y documentos
con valor histérico, estan obligadas a protegerlos, organizarlos, preservarlos y ponerlos
al servicio de la ciudadania?
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P7: P4 -"¢Su pais cuenta con un programalfigural/instancia que facilite la cooperacion
interinstitucional de los archivos, posibilite el desarrollo de la funcién archivisticay que
redna el conjunto de instituciones archivisticas, parala homogenizacion y normalizacion
de los procesos archivisticos, promuevan el desarrollo de centros de informacion, la
salvaguarda del patrimonio documental y el acceso de los ciudadanos a la informacién y

alos documentos?
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P8: P5 - ¢ El ente rector en materia archivistica es el encargado de liderar este
programal/figural/instancia interinstitucional en su pais?
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P11: P8 - ¢ Quiénes hacen parte de éste programa/figural/instancia en su pais?
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P12: P9 - ¢ Se cuenta con normativa que establezca la elaboracidn y actualizacién de las
tablas de gestién o retencién documental?
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: P10 - Sefiale los archivos de los cuales se reciben fondos documentales para ser
custodiados por el ente rector.
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P14: P11 - Indique la periodicidad establecida para realizar las transferencias de
documentos alos archivos generales
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P15: P12 - ¢ El ente rector dispone de algun sistema de informacion o plataforma
tecnolégica que permita a los usuarios la consulta en linea de los documentos que hacen
parte de los fondos documentales historicos?
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P16: P13 - "¢ Se cuenta con una plataforma tecnolégica que facilite el seguimiento
al cumplimiento de la politica archivistica del pais?Ej.: En Colombia, Sistema de
Informacion del Sistema Nacional de Archivos - SISNA"
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P17: P14 - (. El ente rector dispone de recursos para el desarrollo de alguna de las
siguientes actividades asociados al fortalecimiento de la politica publica de
gestion documental? Indique cuales.
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P18: P1 - Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico de Gobierno o
su equivalente, ¢se incluyen metas u objetivos estratégicos asociados a alguno
de los siguientes temas? Indique cual o cuéles:
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P19: P2 - ¢ En el pais se ha desarrollado un marco legal, normativo o documentos
de politica publica que impulsen procesos de transformacion digital en el Estado?
Indique el tipo de directrices existentes
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P20: P3 - ¢ Se han establecido esquemas 0 mecanismos de articulacion entre las
directrices para la transformacion digital y la gestion de documentos electrénicos?
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P21: P4 - ¢ En el pais se ha desarrollado un marco legal, normativo o documentos de
politica publica que impulsen la digitalizacién o automatizacion de tramites, procesos o
procedimientos en las entidades del Estado? Indique el tipo de directrices existentes
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P22: P5 - ¢ Se han establecido esquemas 0 mecanismos de articulacion entre las
directrices que impulsan la digitalizacion o automatizacién de tramites, procesos o
procedimientos en las entidades del Estado y la gestién de documentos electréonicos?
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P23: P6 - ¢ En el pais se ha desarrollado un marco legal, normativo o documentos de
politica publica que impulsen mecanismos de interoperabilidad entre las entidades del
Estado? Indique el tipo de directrices existentes
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P24: P7 - ¢ Se han establecido esquemas 0 mecanismos de articulacion entre las
directrices que impulsan la interoperabilidad entre entidades del Estado y la gestién de
documentos electrénicos?
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P25: P8 - ¢ En el pais se ha desarrollado un marco legal, normativo o documentos de
politica publica que impulsen mecanismos anonimizacion de datos o documentos?
Indique el tipo de directrices existentes

Favor imprimir a doble cara
PROCESO: Gestion Documental GDO, Versiéon del formato 07, Pagina 28 de 42, formato vigente desde: 30-09-2020

Este documento es fiel copia del original, su impresion se considera copia no controlada.




P26: P9 - ¢ Se han establecido esquemas 0 mecanismos de articulacién entre las
directrices que impulsan la anonimizacion de datos y documentos con la gestiéon de
documentos electronicos?
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P27: P10 - ¢En el pais se ha desarrollado un marco legal, normativo o documentos de
politica publica que definan el uso de firmas electronica o digitales? Indique el tipo de
directrices existentes
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P28: P11 - ¢ En el pais se ha desarrollado un marco legal, normativo o documentos de
politica publica que establezca directrices en materia de proteccion de datos personales?
Indique cuales
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P29: P12 - ¢ En su pais, cudles de las siguientes tematicas cuentan con politicas publicas
que orienten la funcién publica?
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P30: P13 - "¢ Existen lineamientos o directrices para facilitar la articulacion de la politica
de Gestion Documental con otras politicas institucionales del gobierno?"
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P31: P1 - ¢Cudles de las siguientes tematicas son impulsadas a través de politicas
publicas que orienten la capacitacion y generacion de competencias en los servidores
publicos?
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P32: P2 - ¢ En el pais se ha desarrollado un marco legal, normativo o documentos de
politica publica que impulsen procesos de innovacion en el Estado? Indique el tipo de
directrices existentes
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P33: P3 - Frente al gjercicio archivistico, identifique la situacién que se identifica en su
pais

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Cuenta con reglamentacion para el reconocimiento del ejercicio archivistico 60.00% 9
Se ha establecido y reglamentado la responsabilidad de los funcionarios o 26.67% 4

servidores publicos frente a la gestidn de documentos en las entidades

Las entidades han empezado a arficular la gestion de documentos con los 0.00% 0
lineamientos de la funcion publica

. _— L

Las entidades han empezado a establecer roles y responsabilidades de los 6.67% 1
funcicnarios o servidores frente a la gestion de documentos en sus manuales

de funciones

.- . . . - .. . L
Mo cuenta con reglamentacion para el reconocimiento del ejercicio archivistico 6.67% 1

TOTAL 15
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P34: P4 -"¢Cbmo se articula la gestion documental a través de politicas de recursos
humanos?"

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

"Se incluyen principios y practicas de gestion documental en el marco de las 40.00% 6
competencias de recursos humanos

" . R - .. 0
Se incluyen principios v practicas de gestion documental en acuerdos, 13.33% 2
evaluaciones y marcos de rendicion de cuentas de los funcionarios publicos”

"Esporadicamente se requiere a los funcionarios reportar el progreso en la 13.33% 2
implementaccion de principics y practicas de gestion documental”

"De forma regular, se requiere a los funcionarios reportar internamente el 13.33% 2
progreso en la implementacion de principios y practicas de gestion documental”

"Mo se cuenta con politicas o lineamientos que de manera especifica articulen 20.00% 3
la gestion documental con el quehacer de los servidores publicos”

TOTAL 15
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La transformacion y modernizacién de archivos se asocian al desarrollo de capacidades
institucionales para facilitar el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
con el fin de optimizar los procesos de la gestién documental, por esta razén se plantean
retos importantes para facilitar la evolucién hacia los siguientes niveles, por lo que se
hace necesario el despliegue de acciones que tengan en cuenta los siguientes elementos
en aras de impulsar la modernizacién y transformacion digital de los archivos en los
paises que hacen parte de Iberarchivos, dentro de los que se encuentran los siguientes
resultados acorde con el nivel de madurez por cada dimension:

L1 1 L1 1 |
1 1 1 1
1 1 HEE BEe
1 1 HEE BEe
1 1 HBEE Bee
1 1 HBEE BEe
DIMENSION DIMENSIOI'}I DIMENSION  DIMENSION
GOBIERNO  TECNOLOGIA G.D.E CULTURA

A partir de los niveles de madurez identificados se concluye que:

e La dimesion Gobierno, se encuentra en nivel 3 — Intermedio, donde las entidades
han apropiado lineamientos para la gobernanza en materia de gestion de
documentos electronicos alineados con las disposiciones establecidas en la
politica de gestiébn documental de cada pais.
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e Ladimension tecnologia se encuentra en nivel 3 — Intermedio, donde las entidades
han apropiado algunas tecnologias para la gestion de documentos electrénicos
alineados con las disposiciones establecidas en la politica de gestion documental
de cada pais.

e La dimension gestidon de documentos electronicos se encuentra en un nivel 2 —
bésico, donde la entidad ha dectectado necesidades inherentes a la gestion de
documentos electronicos y ha iniciado algunas acciones aisladas para el
fortalecimiento de la gestion de documentos electrénicos.

e La dimension cultura se encuentra en un nivel 3 - — Intermedio, donde las
entidades han apropiado acciones orientadas a la gestion cultural en concordancia
con la gestibn de documentos electronicos alineados con las disposiciones
establecidas en la politica de gestion documental de cada pais.

A continuacién se realiza una serie de recomendaciones que podrian tomarse como
referencia para el fortalecimiento de cada dimension:

Dimensién Gobierno:

Se debe impulsar la gestidén publica con vision integral, para lo que gradualmente deben
articularse las acciones de transformacion digital de los Archivos Nacionales, a través de
un equipo interdisciplinario, en donde se vinculen los responsables de gestion
documental de las entidades.

El trabajo coordinado entre los equipos de gestion documental y de gobierno digital o
similares, se convierte en un habilitador para el proceso de modernizacion de los
archivos.

El resultado de esta coordinacién de acciones debe documentarse en los instrumentos
de planeacion institucional para garantizar la alineacion con las metas estratégicas de la
entidad, la asignacién de recursos y la optimizacion de esfuerzos.

Se requiere fortalecer los procesos e instrumentos de planeacién para que incorporen de
manera transversal, la gestion documental electronica, favoreciendo la automatizacion de
procesos, servicios o tramites que garantizan el tratamiento de los documentos
electronicos desde su creacion hasta su disposicion final.
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Es necesario desarrollar acciones que impulsen auditorias integrales de tal forma que en
todos los procesos, tramites o servicios de cada archivo nacional se logren evaluar los
requisitos de la gestiébn de documentos electronicos, en el marco de la politica de gestién
documental.

Dimensién Cultura:

Desde la dimension de cultura enfocada en las personas, se busca crear una cultura
digital dentro y fuera de la entidad. Todos los actores que interactian directa o
indirectamente con la entidad hacen parte de los actores a tener en cuenta dentro de las
acciones de cambio cultural. En esta dimension se debe contemplar cdmo las personas
interactdan con la entidad, y tener en cuenta comportamientos y acciones en materia de
innovacion, empoderamiento, colaboracién, accion, ciudadanos y flexibilidad

El &mbito de las personas se focaliza en el manejo de las habilidades necesarias para
llevar a cabo los procesos de las entidades; por su parte, la cultura tiene relacion con las
interacciones sociales y los modelos de liderazgo.

Para lograr implantar un proceso de transformacion digital se debe trabajar sobre las
personas que conforman a la entidad y sobre la cultura de trabajo que existe dentro de
ella. Para ello, se debe analizar el nivel de digitalizacion de las personas que conforman
la entidad en términos de habilidades, tanto duras (hard) como blandas (soft).

Dados los resultados obtenidos, se debe fortalecer la inclusion de tematicas asociadas a
las tecnologias emergentes y el desarrollo de habilidades blandas con el fin de potenciar
las posibilidades de transformacion digital de los archivos.

Se sugiere desarrollar acciones que promuevan las buenas practicas en materia de
innovacion y gestion del cambio y del conocimiento asi como disefiar una estrategia de
incentivos que de manera institucional impulse la innovacién o implementacién de
tecnologias emergentes en la gestion de documentos electronicos.

Dimension tecnologia:

El andlisis realizado a partir de los componentes de la dimension de tecnologia muestra
gue no hay una articulacion clara entre las areas de Tl y gestion documental, por lo que
es preciso robustecer esta relacion, la cual debe ser integrada respecto a la articulaciéon
de las diferentes politicas que impactan la transformacion digital con la politica de gestion
documental.

Asi mismo se requiere planear, hacer uso y administrar de manera consciente las
diferentes herramientas tecnoldgicas para que permitan gestionar los documentos
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electronicos que se producen o reciben en la entidad. Por lo que es relevante fortalecer
la importancia del papel de la gestion de documentos electronicos para facilitar el acceso
a la informacién y adem@s preservar el patrimonio documental.

Se requiere fortalecer a través de actividades tipo taller y asesorias puntuales el como
aplicar estos lineamientos de gestion documental electronica.

Es imperativo fortalecer la articulacion de la seguridad de la informacién establecidos en
los archivos nacionales frente a la gestion documental, para garantizar la autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad de los documentos y expedientes electronicos,
puesto que puede aumentar la materializacion de riesgos asociados a extravio, perdida,
manipulacion, etc.

Fortalecer la gestion de documentos electronicos, para apoyar la toma de decisiones
eficiente y oportuna para responder ante los requisitos de transparencia y acceso a la
informacion publica, asi como la gestion de informacién para hacer mas eficiente la
administracion publica en cada uno de los archivos nacionales.

Para lograr la articulacion entre las tecnologias y la gestién de documentos electrénicos
de forma acertada, se requiere fortalecimiento de capacidades tanto institucionales como
de profesionales a cargo de las areas de gestibn documental y apertura al trabajo
interdisciplinario de parte de las areas de tecnologia.

Dimension Gestion de documentos electronicos

La tendencia arroja como resultado un nivel basico, por lo cual se logra identificar que
algunos paises han incorporado e implementado dentro de su politica de gestion
documental, procesos y procedimientos archivisticos directrices y lineamientos basicos
para la gestion de los documentos y expedientes electronicos.

La tendencia identifica que no es claro el desarrollo e implementacion de directrices y
lineamientos para asegurar la adecuada gestion de los documentos electrénicos. Por
consiguiente, se hace necesario que se desarrollen estrategias que se encuentran en
este nivel para alcanzar el siguiente nivel de madurez.

Se resalta que los paises se han esforzado por implementar directrices y lineamientos
para la produccion y recepcion de documentos electronicos, por consiguiente, la
tendencia de este aspecto es de un nivel basico y sobresale de los demas aspectos.

Aungue se ha avanzado en directrices y lineamientos para la produccion y recepcion de
documentos electronicos, no se ha presentado este mismo impulso en los demas
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procesos, lo cual no permite asegurar el ciclo de vida del documento electrénico en las
entidades.

Uno de los factores principales de la no implementacion de lineamientos en documento
electronico es la falta de articulacion entre las areas de gestion documental y las de
gestion de TI, otro factor corresponde a la no incorporacion de lineamientos y directrices
para los documentos electronicos en los diferentes instrumentos archivisticos de la
entidad.

Se llama la atencion en la planificacion de las actividades de digitalizacion, por
consiguiente, no conocen el objeto, el alcance y deméas elementos que permiten definir
tipo o clase de digitalizacion a usar. Este factor es critico, ya que pueden considerar que,
por el simple hecho de contar con el documento digitalizado, ya pueden eliminar el
documento en soporte papel. Se hace necesario crear estrategias de difusion y
concientizacion para que las entidades planifiquen las actividades de digitalizacion.
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