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SENORA

TERESA MARTIN AYUSO
SECRETARIA DE LA UNIDAD TECNICA
PROGRAMA ADAI

PRESENTE.

Respetada Sefiora:

Junto con saludarla, me dirifjo a Ud., para hacerle entrega del
Informe del Proyecto “Digitalizacién de archivos de cartas personales y
documentacion municipales”, N° 220.

El informe al que se alude en este documento se refiere al proceso
de digitalizacién del material patrimonial del archivo histérico, proceso que ha
significado un importante avance tanto para la conservacion del material documental y
que se espera tenga un positivo impacto para los usuarios de esta institucion.

Para nosotros, este proyecto constituye un paso importante no sélo
por las facilidades que el mismo nos entrega al disponer de los documentos tanto para
su estudio como para su préstamo, sino que ha permitido asumir un mayor compromiso
con el ineludible proceso de modernizacién de esta institucién y, junto con ello, ha
perm|t|d0 que las autoridades de las cuales dependemos, se comprometen con la
misidn del archivo en pos de la conservacion patrimonial y la investigacion histérica de
la ciudad y su aporte al pafs.

Aplicar las tecnologia de las que dispone el hombre es una
obligacién para quienes, como nosotros, tenemos una mayor perspectiva de la historia,
precisamente porque somos concientes del significado de estos cambios y de como ha
impactado en los ritmos de la historia, por ello celebramos esta oportunidad que ADAI
nos ha brindado y esperamos contar con vuestro apoyo en el fortalecimiento de nuestra
institucion para los préximos anos.
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El Archivo Historico Patrimonial de Vifia del Mar, resguarda y conserva una completa coleccion de
cartas, iconografias y ofros documentos, de importantes personalidades del siglo XIX que estan
estrechamente vinculadas al nacimiento y desarrollo de la ciudad de Vifia del Mar, material inédito en su
gran mayoria, fue donado por descendientes de aguellos que las escribieron o por importantes familias
locales. El Archivo esta compuesto ademas por documentacion histérica municipal, la que se compone de

Actas Municipales, planos e iconografias.
Entre los fondos conservados destacan:

» Correspondencia privada de José Francisco Vergara. Hombre muitiple, destacado politico de fines
dei siglo XIX, precandidato presidencial, ministro de guerra y soldado durante la Guerra del Pagifico;
ademas, fundador de la ciudad de Vifia del Mar.

» Correspondencia privada de Salvador Vergara Alvarez. Hijo del fundador de la ciudad de Vifia del
Mar, destacd como general de la Replblica, miembro del ejército y congresista durante la revolucion de
1891. Fue quien desarroll6 la primera gran expansion urbana de la ciudad de Vifia del Mar.

e Correspondencia privada de Blanca Vergara Alvarez. Hija del fundador de la ciudad de Viia del
Mar, fue una personalidad destacada dentro de la naciente sociedad vifiamarina, Apoyd el desarrollo de la
ciudad con valiosas donaciones de terrenos y fue quien ordené levantar el edificio de la Quinta Vergara.

» Correspondencia de Benjamin Vicufia Mackenna. Destacado e importante politico e historiador
chileno def siglo XIX. Hombre de estado, fue Intendente de Santiago y uno de los primeros vecinos de la
ciudad de Vifia del Mar. Sus cartas son de variado tipo y reflejan el devenir social, politico y cultural de toda

una epoca.
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o Correspondencia y documentos varios de Teodoro Lowey Quartier. Inmigrante aleman de finales
del siglo XIX. Junto con ser &l y su familia un referente social importante, fue fundador y urbanizador del
importante barrio viflamarino de Recreo. Sus variados documentos son un reflejo de la sociedad
vifiamarina de aquel entonces, lo cual nos permite recrear la interaccion social del periodo.

e Fotografias y planos de la familia Vergara Alvarez.

o Actas, fotografias y documentos Municipales de Vifia del Mar, serie de expedientes ingresados a
la municipalidad, en los cuales encontramos imporiante informacién de las actividades realizadas en la
comuna. La relevancia de estos documentos permiten iniciar un reconocimiento del desarrollo de la
comuna durante sus primeras décadas, al transmilir el interés de los primeros vecinos y de la forma en que
la obra iniciada por José Francisco Vergara va tomando cuerpo.

e El fondo Festival Internacional de la Cancion de Viiia del Mar, cuenta con imagenes audiovisuales
y afiches realizados para cada certamen. Este material pafrimonial representa la historia gréfica de este

festival.

Todo este material permite comprender el modo en que la sociedad nacional y local actuaba e
interactuaban en sus diversos componentes. La riqueza de informacion hacen de este archivo uno de los
puntos de consulta mas importantes de la Regién. De alli que, su constante consulta y exposicion a los
elementos naturales, hacen que estos documentos sean elementos fragiles y muy expuestos a sufrir, en
cualquier momento, dafic imeversible.

Este riesgo se eliminaria totalmente si esta documentacion pudiera ser reproducida digitalmente,
evitando la excesiva manipulacién directa a la que hoy se enfrenta. De allf, la necesidad de concretar el
presente proyecto de creacion del Archivo Digital Documentacién, la que contempla:

Cartas y documentos Fondos Vergara Alvarez, Mackenna y Lowey: 700 paginas app.
Documentos Municipales, 36 volimenes, 8000 paginas app.
2000 fotografias color y blanco negro.

42 afiches del Festival de la Cancion de Viiia del Mar.

Libertad 250, 3° piso, Vifa del Mar, Chile. Teléfono: 56 32 737898, Fax: 56 32 737897,
Correo electronico: archivo.historico@munivina.cl
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EJECUCION DEL PROYECTO:
El proyecto fue subdividido en 8 tramos:
1. Seleccion de documentacién para la digitalizacion.
2. Evaluacién general del material documenta! y fotografico seleccionado para la digitalizacion.
3. Revision de la catalogacion del material de los Fondos privados y municipales.
4. Determinar la empresa que prestaria el servicio de digitalizacion.

5. Desarrollo de un informe de conservacion detallado por cada unidad de soporte para ser enviado a
digitalizar.

6. Traslado de materiales para su digitalizacion.
7. Revision de las digitalizaciones, pruebas de visibilidad y utilizacion.

8. Medicion el impacto en los usuarios.

Tramo 1: Seleccién de documentos para la digitalizacion.

La seleccion del material para digitalizar fue el principio de un complejo proceso que se realizé
durante dos meses (abril y mayo) hasta reunir fa coleccion de fotografias, volimenes, legajos y cartas que
serfan posteriormente digitalizado.

El primer paso para reunir el material fue descartar el material que por razones excepcionales no
podian ser digitalizados, en este caso se encontraban planos y mapas, los cuales, no obstante el interés
por ser digitalizados, las dimensiones fisicas y el estado de conservacion de algunos de ellos, dificultaba,

encarecia y ponia en riesgo la integridad fisica de los mismos, impidiendo su digitalizacion.

Dentro del material documental municipal y fotografico que podia ser digitalizado (por sus
dimensiones), se determin6 discriminar considerando el estado fisico del material, pues el Archivo Histérico
Patrimonial conserva un nimero importante de volimenes que estan en etapa de restauracién. En

Libertad 250, 3° piso, Vifia del Mar, Chile. Telefono: 56 32 737898, Fax: 56 32 737897.
Correo electronico: archive historicoimunivina ol
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consecuencia, este material hasta no ser recuperado fisicamente, no podia ser expuesto al trabajo de

duplicacion.

Tramo 2: Evaluacidn general del material documental y fotografico seleccionado para la

digitalizacion.

Posteriormente, se procedio a evaluar el material seleccionado, escogiéndose la documentacion
mas solicitada por el publico y que por las condiciones fisicas de estos mismos la accesibilidad para los

usuarios eran menor. De esta manera, el proyecto tendria un mayor nimero de beneficiarios,

Ademas de fa digitalizacion de los documentos, se realizé una seleccion de Cartas del Fondo
Familia Vergara - Alvarez para ser transcritas, la razén por la cual se tomo esta determinacion fue la dificil
lectura de algunas de estas epistolas. (Ver ficha de Cartas, anexo N° 1)

Por tales razones fueron seleccionados los siguientes documentos:
Iconografia:

Blanco/negro: 835.- (Ochocientos treinta y cinco}

Color: 1159.- (Mil ciento cincuenta y nueve)

Documentos Manuscritos:

10492 - (Diez mil cuatrocientos noventa y dos)

Tramo 3: Revisién de la catalogacion del material de fos Fondos privados y municipales.

Para evitar errores en la indexacion de los documentos a digitalizar se realizb una revision de la
catalogacion que se le habia dado al material del archivo, realizandose de esta manera una verificacion de
los datos que describian cada documento.

Libertad 250, 3° piso, Vifia del Mar, Chile, Teléfono: 56 32 737898. Fax: 56 32 737897.
Correo electronico: archivo.historico@muniving.cl
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Tramo 4: Determinar la empresa que prestaria el servicio de digitalizacion.

Durante el proceso de postulacion a la ayuda de ADA, se habia solicitado cotizaciones a empresas
que ofrecian servicios de digitalizacion, la empresa seleccionada después de una evaluacion de precio,
calidad y prestigio, fue Microsystem, la cual poseia experiencia de digitalizacion en e Archivo Nacional de
Chile, o cual entregd la confianza necesaria para entregar el material que posee nuestro Archivo. (Para

una mayor informacion sobre el servicio ofrecido por Microsystem, ver anexo N° 2)

Tramo 5: Desarrollo de un informe de conservacion detallado por cada unidad de soporte para ser enviado

a digitalizar.

Para resguardar y facilitar la entrega de material a la empresa Microsystem, el Archivo Historico
disefid fichas en las cuales se entregarfa un informe detallado de las condiciones del material a digitalizar;

fueran estos volimenes, ¢artas o iconografias. (Ver ficha anexo N° 3)

Tramo 6: Traslado y entrega de materiales para su digitalizacion.

El Archivo fue el encargado de realizar el traslado del material a la empresa Microsystem, los cuales
se realizaron parcializadamente. Separandose el material en grupos que fueran digitalizados en una
semana, de esta manera el material permaneceria un fiempo menor fuera del Archivo. En cada entrega, se
especificaba el material a digitalizar, quedandose cada una de las partes con un recibo de los materiales y

con las fichas elaboradas anteriormente.

Libertad 250, 3° piso, Vifia del Mar, Chile. Teléfono: 56 32 737898. Fax: 56 32 737897.
Correo slectronico: ajchivo. historco@munivina.cl
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ARy

Tramo 7: Revisién de las digitalizaciones, pruebas de visibilidad y utilizacién.

Después de digitalizadas las iméagenes por Microsystem, son revisadas por el Archivo y se evalla la

visibilidad y lectura de la imagen.

Tramo 8: Medicion def impacte en los usuarios.

Posteriormente, se colocaran las imagenes digitalizadas a disposicion de los usuarios para evaluar

su impacto en el publico. En los tres meses siguientes de terminado el proyecto.

Libettad 250, 3° piso, Vifia del Mar, Chile. Teléfono: 56 32 737898, Fax: 56 32 737897,
Comeo electrdnico: archivo.historico@munivina,cl
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ANEXO N° 1

Introduccidn;

Este trabajo comprende las cartas enviadas por José Francisco
Vergara, durante los afios 1876 y 1878. Consta de una ficha en la cual se especifican las
caracteristicas de {a carta, y continua con la transcripcion de la misma.

CODIGO : | Comodato/afio/mes/N° de la carta
CARTA :

FECHA : {Afio/mes/dia

LUGAR DONDE SE ESCRIBIO . {Ciudad/pais

NOMBRE DESTINATARIO . | Nombre/apellido
LUGAR DONDE SE ENVIO . | Ciudad/pals

QUIEN ENVIO LA CARTA : iNombre/apellido
PAGINACION . | Nimero de paginas
DIMENSIONES » {Ancho y alto de la hoja
NATURALEZA, ALCANCE O FORMA _ : | Holdgrafo (manuscrito)
IDIOMA . | Espafiol

NOTAS . | Caracteristicas anexas
RESUMEN : iTemas gue trata la carta
TRANSCRIPCION
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OFERTA TECNICA

Propuesta - SERVICIO DE DIGITALIZACION

Preparado por: MICROSYSTEM S.A.

Responsable
Cargo

E.mail
Telefono
Mes

: Natalia Coria P.

. Product Manager

. ncoria@microsystem.cl
. 4606444

. Marzo/2005
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INTRODUCCION

En este documento se expone nuestra propuesta para ARCHIVO HISTORICO
DE VINA DEL MAR por servicios de digitalizacién de documentos Histéricos.

Para brindar este servicio Microsystem S.A. cuenta con un conjunto de
sistemas, que conforman la Plataforma Universal de Gestion de
Documentos y Contenidos, la cual permite capturar las imagenes y datos de
los documentos de ARCHIVO HISTORICO DE VINA DEL MAR.

Microsystem S.A., con mas de 26 afos en el mercado, es una empresa lider
en administracién, procesamiento, mantencién y almacenamiento de
documentos e informacién. Por nuestras dependencias han circulado mas de
4.000 millones de documentos. A traves del tiempo nos hemos especializado
en administrar eficientemente los documentos y archivos de nuestros clientes,
utilizando desde las tecnologias de microfiimacién COM', Reportes
Computacionales COLD?, hasta las de Manejo Electrénico de Documentos.

' Computer Qutput to Microfilm
2 Computer Output to Laser Disc




DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ARCHIVO HISTORICO DE VINA DEL MAR ha decidido digitalizar su
documentacion histérica, tomando en cuenta nuestra experiencia en proyectos
similares, como lo es el Archivo Histérico Nacional.
El servicio a contratar es el siguiente:

o Digitalizacion e indexacion de imagenes, de acuerdo a lo requerido por

ARCHIVO HISTORICO DE VINA DEL MAR.

e Difusién de las imagenes, idem al Archivo Nacional.
Alcances:
De acuerdo a ia informacion entregada por el Archivo Historico de Viria del Mar
el proyecto tiene un alcance para los siguientes archivos:
Paginas . 8.700 aprox.
Fotografias : 2000 aprox.

Los datos a capturar son los siguientes:

Tipo de Documento Dato a Capturar
Paginas Nombre del Tomo
Numero de Pagina
ARo
Numero de Tomo
Fotografias Cédigo Caratuiado
Afiches Codigo Caratulado




PROPUESTA TECNICA

Tal como lo mencionamos anteriormente, Microsystem cuenta con una plataforma
tecnolbgica y operacional, que permite soportar cabalmente el servicio solicitado.
Esta plataforma y en particular su sistema de digitalizacidon y captura de
documentos y contenidos en general (que pueden ser archivos MSOffice y
archivos de audio, entre oftros), permiten responder cabalmente a los
requerimientos solicitados por e! Archivo Histérico de Viila del Mar.

El Servicio de Digitalizacion y Captura de Datos se realizara en la planta de
procesamiento de Microsystem, ubicada en Rosas 1236, Santiago Centro. Este
servicio contempia las siguientes etapas:

4.1.1 Traslado de la Documentacion

Segun a lo establecido en nuestra Oferta Econdmica, el traslado de la
documentacion queda a cargo del Archivo Histérico de Vifa del Mar.

4.1.2 Preparacion de la Documentacion

Contamos con personal especializado dedicado a la
limpieza y preparacion de documentos para ser
digitalizados. Esto incluye, ademas de la preparacion
fisica (sacar corchetes, clips, etc.) el ordenamiento de
los documentos de acuerdo a los requerimientos.

En el caso de los manuscritos, este documento
permanecera en su misma naturaleza, ya que el
proceso de digitalizacién serd realizado sin
desempastar los documentos (utilizacién de scanner
especiales)

4.1.3 Digitalizacion de Documentos

Proceso que se realizara en nuestras dependencias donde se dispone de
equipamiento de alto rendimiento.

Para el caso de:

e Libros o Manuscritos: se digitalizaran en forma integra,
con un grado de definicibn minimo de 150 DPI,
cuidando la optimizacién para la impresién posterior de
los documentos.




o Fotografias y afiches: se digitalizaran con un alto grado de definicién y fidelidad
de color.

Para digitalizar los documentos mencionados, se utilizaran scanner especiales,
por gjemplo para ios manuscritos el scanner a utilizar es el mismo que opero y
opera para el Archivo Nacional.

4.1.4 Indexacion de Archivos

Para esta etapa del proceso, Microsystem cuenta con una robusta linea de
procesamiento de documentos digitalizados, en gue se configura una linea de
proceso, a través del sistema Linea-2003, desarrollado integramente por
Microsystem. Esta configuracién de! sistema hace posible la ejecucion del proceso
de indexacion de archivos con altos niveles de calidad. Esto se logra mediante:

¢ Dobie digitacion de campos

¢ Estacion de supervision para correccidon de
diferencias

¢ Pareo de papeles fisicos contra imagenes
capturadas

e Control de digitalizacidn anverso freverso

¢ Limpieza y restauracion de imagenes

Los detalles de la linea de produccién basada en el sistema Linea-2003 se
muestran en Anexos.

La potencia y robustez de esta linea de proceso es avalada por el volumen de

documentos mensuales procesados, destacando los 4 millones de formularios
mensuales procesados para el Instituto de Normalizacién Provisional (INP).

4.1.5 Almacenamiento de la Informacion

Todas las imagenes seran entregadas en un medio magnético idem al Archivo
Nacional.




PROGRAMACION PROYECTO

El proyecto completo tiene una duracion de 1 meses. Se considera un periodo de
2 semanas de analisis, configuracion y puesta en marcha de! sistema y un periodo
de 2 semanas de Digitalizacion y Captura de los documentos, este periodo no
incluye la semana de revision de los usuarios.

Las etapas principales del proyecto corresponden a:

Analisis y Especificacion de Reguerimientos

Diserio y Configuracidn del Sistema Linea-2003
Implementacién y Puesta en Marcha

Digitalizacién y Captura de Documentos y Grabaciones
Entrega de ia Informacién al Archivo Histdrico de Vifia del Mar.

METODOLOGIA

A continuacidn se indican los aspectos metodolégicos a incorporar en el proyecto,
utilizados con éxito en todos los proyectos hasta ahora.

e @& & 2 o

GESTION DEL PROYECTO

Para la gestion del proyecto, se propone realizar reuniones periédicas, con
participacién de los usuarios y coordinador de proyecto, de ambas paries, con el
objeto de revisar los estados de avance y resolver las situaciones propias del
proyecto.

También se deberan efectuar reuniones de trabajo, principalmente, en las
primeras etapas del proyecto, para discutir alcances y detalles del proceso y tomar
las definiciones necesarias.

Ademas, para el seguimiento y discusion de los temas, Microsystem habilitard en
ambiente web foros donde se podra centralizar y compartir todas las
observaciones y compromisos de las partes. Ademas, permite mantener un
repositorio de todos los documentos asociados al proyecto (minutas, control de
avance, requerimientos, disefio y otros)




PLAN DE CAPACITACION

Se capacitara a los usuarios correspondientes para consultar y visualizar las
imagenes y archivos digitalizados, segun los requerimientos del Archivo Histérico.

PLAN DE CONTROL DE CALIDAD
En esta seccion se describe como se asegurara la calidad de los productos
entregados por Microsystem para la explotacion del Sistema de Digitalizacion y

Captura de datos.

Aseguramiento de Calidad

Microsystem asegurara la calidad del producto y los entregables mediante las

siguientes acciones:

. Uso de un proceso bien definido y probado para la realizacién del proyecto.

. Haciendo que una de las tareas del jefe de proyecto sea la de ser
responsable de monitorear y controlar el proceso, corrigiendo las
desviaciones detectadas respecto del plan de trabajo aprobado.

. Haciendo que el equipo de trabajo sea co-responsable de la calidad. Cada
miembro del equipo debe entregar su parte sin defectos.
. Realizando reuniones periédicas de trabajo con el cliente.

Para cumplir su cometido, Microsystem debe contar con:

. Involucramiento en todas las etapas del proyecto de una contraparte del
Archivo.

. Respuestas oportunas ante cada una de los posibles requerimientos del
equipo de trabajo de Microsystem, respecto a situaciones propias del
proyecto.

Plan de Pruebas

Se realizaran pruebas a io largo de todo el proyecto y éstas comenzaran desde su
inicio.




Plataforma de Procesos de Microsystem

Para el servicio de digitalizacion y captura de documentos del Archivo,
Microsystem cuenta con el Centro de Produccion y Digitalizaciéon de Documentos,
ubicado en la calle Rosas N° 1236, pisos 1y 2, Santiago Centro.

En esta planta de produccion trabajan alrededor de 200 personas, entre
digitadores, escaneadores y preparadores de documentos. Tal como se mostro en
la seccién 3 (Propuesta Técnica), se ofrece para el Archivo Histérico de Vifia del
Mar toda la experiencia de Microsystem en lineas de proceso separadas para:

Preparacion de Documentos

Microsystem cuenta con un grupo humano de mas de 20 personas, por turno, para
la preparacion y ordenamiento de documentos. El objetivo es maximizar la
eficiencia del proceso de digitalizacion.

Digitalizacion de Documentos

En ia planta de procesos, Microsystem cuenta con mas de 20 equipos y personal
técnico dedicado a esta iabor.
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Siio¥r:  FICHA DE EVALUACION DE VOLUMENES PARA DUPLICAR
5‘ : Responsable :

Lo A Fecha

FONDO

VOLUMEN : N° DE FOJAS :

- Observaciones:

1.- FOLIACION

Saltos de numeracioén, fojas

Repeticiéon de nimeros

Fojas que faltan

Fojas en blanco numeradas

Fojas sin foliar entre:

Reversos en blanco:

2.- CONSERVACION:

2.1 Fojas con dificultad para leer por manchas de humedad, tinta, etc.

N°s:

2.2 Soportes en mal estado por roturas, quemaduras y faltantes.

N%s:

3.- ENCUADERNACION: BUENA [ REGULAR [ MALA L[]

- Cuadernillos sueltos:

- Hojas sueltas, N%.:

Hojas Rotas o deterioradas:
Fotografias recortadas o manipuladas:

Fotografias deterioradas o rotas:




